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Guia Prático

Como realizar importação de produtos no formato .CSV dentro do 
Portal Web?

1. Na tela inicial do Portal Web, informe um usuário e 
senha válidos. Depois, clique em <Entrar>.

2. No menu do Portal Web clique em <Outras Opções>.

3.  Na sequência acesse a opção <Envio de arquivos>.

Objetivo: Saiba como realizar importação de produtos no formato .CSV dentro do Portal Web no Cigam Gestor Lojas e 
Franquias. Nesse módulo será possível importar um arquivo salvo em formato .CSV.

.

Requisitos:
Estar logado no Portal Web

Acessar:
<Cadastro Geral>;

<B2B>.

Acesse o Portal Web do seu
computador. É recomendado

utilizar Firefox ou Chrome.

   O endereço de acesso para o Portal Web é o número 
do servidor da sua retaguarda, mais as informações de 
identificação, conforme o exemplo:
“187.129.159/Gestor.Web/”.

O usuário utilizado para acessar o Portal Web 
deve ser o mesmo utilizado para o Cigam Gestor 
Lojas e Franquias.



2

2

4. Por fim selecione a opção <Integração de 
Produtos(CSV)>.

5. Esta ferramenta permite enviar mais de um arquivo por 
vez. Você pode clicar na tela ou arrastar os arquivos e soltar 
na tela para realizar o envio. Somente são aceitos arquivos no 
formato “.CSV”, marque no ícone de <          > para fazer a 
importação do arquivo .CSV.

6. Após o arquivo aparecerá no centro da tela, você 
poderá remover um arquivo específico, clicando no botão 
<Remover Arquivo>.

Muito Bem! Agora você sabe como realizar importação de produtos no formato .CSV no Portal Web. 
Boas vendas!


