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SOFTWARE DE GESTAO GU|a Prat|co <Movimentacao Financeira>;

<Estatisticas de Vendas>.
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or que aparecem valores negativos nas Estatisticas de

endas?

Objetivo: Saiba por que aparecem valores negativos nas estatisticas de vendas dos vendedores. Isto podera ajudar no
desenvolvimento de estratégias para melhorar suas vendas.

1 . Em PDV, clique em <Movimentacao Financeira>, |—~ 3

e em seguida <Estatisticas de Venda>. 3
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O médulo de Estatisticas de Vendas também
pode ser encontrado no aplicativo Gerencial. Nele
vocé também podera encontrar todas informacoes
presentes na funcionalidade disponivel em PDV,
com o diferencial de poder visualizar os dados de
todas as lojas da sua rede!

et

“
Recehimento
de Camé

= e
Movimento
do dia

IGAM 0
Outras N Pov
Opgdes ) Degligar

® Fechar

Portaldo
Gestor Fiscal

Relatirios

Cadasto  Movimentagao
Geral Diversos

Movimentagao
de Estogue

Financeir

2. Informe seu usudrio e senha, para ter acesso.
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Para acessar as “Estatisticas de Vendas”, é ® doessa Restit il
necessario que o usuario possua permissao de acesso. O ke
Para mais informagdes sobre como definir as §:A

permissdes dos usuarios, acesse o guia N°: 11 “Como ... .
alterar os direitos do usudrio? :
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. Defina o periodo, e em seguida clique em | :
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4. Em “Consulta vendas vendedor(a)”, o sistema |—~ o L. o

apresentara uma série de informacoes do vendedor em Corete s onotr
questao, durante o periodo selecionado. oozt |ammeva) ‘ i
Valores negativos no “Total Realizado”, significa que g on evmers o L o e
houveram mais devolu¢des do que vendas no periodo, o ar e o I T e e
assim como, numeros negativos em “Qtd" indicam 2 o CCCC—T E—
devolugoes. © oo oo e o o e S——t
e e e v e oy R e
 Nerm et e e e E——
A -49.99 - 49,99
2 -31,98 -31,98
Valores negativos nas estatisitcas de vendas,
sempre se referem as trocas de produtos, ou
devolucdes de mercadorias. Se o vendedor realizar no | *
. . AN
periodo mais trocas do que vendas o “Total Realizado” o ACIGAM @
apresentard valores negativos!

Para alterar alguma venda ou devolucao, basta clicar no icone de edicdo < .# >, da operacao desejada.

Somente sera possivel corrigir vendas realizadas no dia do caixa que esta aberto. Apds o fechamento do caixa do

dia, ndo sera possivel corrigir a venda no aplicativo de PDV, somente no aplicativo Gerencial para ajuste de informacoes
relacionadas aos relatérios.

Para mais informagdes sobre como corrigir uma venda, acesse o guia N°: 456 “Como corrigir venda?”

Muito Bem! Agora vocé sabe por que aparecem valores negativos nas estatisticas de vendas.
Boas vendas!
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8. Em “Estatisticas de Venda’, vocé também podera |—~

visualizar os detalhes das Notas Fiscais canceladas, do
vendedor(a) no periodo selecionado, para isso, clique no

icone <[EH>.

8. Em “Notas Fiscais Canceladas” vocé visualizara |—~
com detalhes as vendas canceladas, como:

- Num NF: apresentara o nimero da nota cancelada;

- CPF/CNPJ: apresentara o CPF/CNPJ do cliente;

- Chave NFe: apresentara a chave de acesso da nota;

-Val.Total: apresentard o valor total da nota cancelada.
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