Requisitos:

| AN\ - Estar em Loja;
' c I G A M . , . - Acessar <Cadastro
‘ EDFTWARE DE GESTAD G ula PratICO Geral> e <Cadastro de
Cliente>;

-A partir da versdo
13.2.2600(PAF).

Como renegociar carné?

ObjetIVOI Saiba como proceder para renegociar um carné no sistema Cigam Varejo, definindo novas parcelas e valores
para quitacdo futura do cliente.

1. Clique em <Cadastro Geral> e em seguida }—\
<Cadastro de Clientes>.
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4. Na tela de “Pagamento de Carné” em PDV, é
possivel visualizar o botdo <Renegociar>.

Ao trabalhar com Carnet Online sera possivel
renegociar dividas em carné de outras lojas do
franqueado/lojista.

5. Natelade “Renegociacao Carné vocé encontra
0s campos:
- Forma de Pagamento;
- Valor a Renegociar;
- Qtd.Parc;
- 1°Vencimento;
- Intervalo Dias;
- Valor 1° Vencimento.

Cligue em <Gerar Parcelamento>.

6. Ao lado, é possivel visualizar as informacdes —
da renegociacdo de carné, como por exemplo o
numero de parcelas, valor de cada parcela e o total
renegociado.

Clicando 2x sobre os campos desejados
(“Vencimento”/"Valor Parcela”) sera possivel editar
os valores apresentados, ou seja, é possivel definir

valores para mais uma, duas ou mais parcelas.

Clique em <Confirmar> para finalizar o
procedimento.

Pagamento Carné
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Ao trabalhar com Carné Online sera enviado
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7. Em seguida é impresso o novo contrato. ...
R. Felixda Cunha, 811
LOGO Pelotas/RS - Telefone: (53) 32601350
- Efetivacdo de Renegociacdo de Divida ' EfetivasBo de Rencgociogdo o¢ Diida
- Data; | Data.: 14/04/2015 Hora.: 17:04:40
- Contrato de Renegociacao; Nome.: Abgael PE:0
_ PP Contrato Renegociacdo.: 109
Data Renogaciacao; Pl g AR
- CPF.
Relaco de débitos por renegociar
- Relacao de débitos por renegociar .
Contrato Parcela Vencimento  VirParcela  Juros Dese.  Vir.Total
- Contrato; 108 01/03 08/05/2015 9834 10,00 108,34
- Parcela;
-Vencimento;
- VIr. Parcela; 0 cliente se propde pagar o débito, acima descrito, da seguinte forma:
) 'Ij)u ros; Relagdo de parcelas geradas pela renegociagao
- Desc;
| | Parcela Vencimento  Vir.Parcela Status
- Vir.Total. 15 14/04/2015 8,34 Pago
s 15/05/2015 25,00 Pago
. L 3/5 15/06/2015 25,00 Renegociado
- Relacado de parcelas geradas pela renegociacao 45 15/07/2015 25,00 Em Aberto
- Parcela: 5/5 15/08/2015 25,00 Em Aberto
7
-Vencimento;
VIr. P I Valor Divida.: 98,34
-VIr. Parcela; Joros: 1000 Status
- Status. DeSoomo., .
Total Renegociagao.: 108,34 P‘
- Valores finais P_
-Valor Divida; _ A El:g'l'.'h

<Nome Cliente>

- Juros; <CBF Cl.lemg) Hl'."l'l'l'."-lg D{Iadﬂ

- Desconto; <RG Cliente>

- Total Renegociagéo. Em Aberto
Em Aberto

- Dados do cliente
- Nome do Cliente;

- CPF;
’
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8. Na segunda pagina sao impressas as parcelas
para serem entregues ao cliente. ) e Ll
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Muito Bem! Agora vocé sabe como realizar a renegociagao de carnés no sistema Cigam Varejo. Boas Vendas!
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