Requisitos:
Estar logado no Portal Web.

CIGAM
. oL <Extrato>;

A SOFTWARE DE GESTAO Guia Pratico <Conciliagao de cartdes
-Neogrid>.
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Como realizar uma conciliacao de cartoes Neogrid? Acesse o Portal Web do seu

computador, utilizando o seu
navegador, recomendamos

utilizar Firefox ou Chrome.

Ob]etIVO: Saiba como realizar uma conciliacdo de cartées Neogrid no sistema Cigam Lojas e Franquias. A conciliagdo
tem como objetivo disponibilizar as redes uma forma mais pratica e segura de realizar a conferéncia e baixa de movimentacoes
relacionadas ao recebimento de valores por cartao, através de conciliacdo, entre outros dados fornecidos pelas operadoras via
aplicacdo da Neogrid

1. Na tela inicial do “Portal Web”, informe um usuario e
senha validos. Depois, clique em <Entrar>.
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O endereco de acesso para o Portal Web é o nimero
do servidor da sua retaguarda, mais as informagdes de
identificacdo, conforme o exemplo:
“187.129.159/Gestor.Web/Autentificacao/login.”

O usuario utilizado para acessar o Portal Web deve
ser o mesmo utilizado para o Cigam Lojas e Franquias!
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2. Natela principal do Gestor Web, selecione a seguinte
opcao <Financeiro>. ™
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4. Para visualizar e realizar uma conciliacdo, selecione a
sua loja no campo destaco naimagem ao lado.

B. Natelade “Conciliacao de Cartoes - Painel de Avisos”
vocé visualizar as seguintes informacoes:

- Vendas Pré-Conciliadas;
-Vendas Divergentes;

- Recebimentos Divergentes;
- Recebimento Vencidos;

- Tarifas Divergentes;

- Antecipacao em aberto;

- Antecipacao realizadas;

- Registros a importar.

6. Voce poderd selecionar acdes nos dois botdes
disponiveis na tela:

-Importar Dados Pendentes: ao selecionar essa op¢ao, o
sistema buscard os registros na operadora de cartdes.

- Conciliacao: ao selecionar essa opcdo, vocé serd
direcionado para tela de conciliagdo de cartdes Neogrid.

Para realizar uma conciliagdo, clique em <|FSTTT =T

1. Na tela de “Movimentacbes” vocé poderd utilizar os
filtros para realizar a pesquisa.

Informe a data inicial da sua pesquisa e a data final.

Logo apds selecionar os filtros de busca, clique em
<Procurar>.
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8. Ao clicar em <Procurar>, vocé visualizara os
langamentos das operadora e os lancamentos do sistema.

Para realizar a conciliacdo, selecione uma informacéo de
um lado da tela, e logo apds a do outro.

Para realizar
Selecionados>.

a conciliacdo, clique em <Conciliar

E importante sinalizar que vocé podera realizar apenas
uma conciliagdo por vez. O sistema nao permite que sejam
conciliado varios lancamentos juntos.

Vocé podera visualizar as seguintes informagoes: data
da venda, data vencimento, bandeira, NSU, autorizacao,
parcelas, valor bruto, valor tarifa e valor liquido.

LANCAMENTOS DA OPERADORA

Dt Dt Vi v VIR vIr.
Venda Vencimento  Bandeira  NSU Autorizacio  Parcelas Bruto  Tarifa  Liquido
14122018 14012019 VISA 03987134 034240 145 RS RS216  RE10580 X
107,96
42018 14022009 VISA SoasEried 024240 25 RS RS20 REIDRID ®
07,38
141202018 14032003 VISA SR%8784 024240 35 RS RS2MA. REIDSED. %
14412/2018  14/01/2013 visA 503387194 034240 s RS RE216  RS10520 X
107.96
10798
14122018 14052009 VISA So3sEriss 024240 B RS RS20 REI0EID x
107,56
— Divergénciss

¢ 5 parcelas divergentes.
o R$ 529,00 de divergéncia de valor.

LANCAMENTOQS NO SISTEMA

Dt. - Dt. Vir. vir. vir.

Venda Vencimento Bandeira NSU Autorizagio  Parcelas  Bruto Tarifa Liquide

141272018 1470572019 MAESTRO 503987194 054240 55 R$ R$216 R$ 105,80
107.%6

141272018 15/04/2019 MAESTRO 503987184  (0R4240 45 RE R$216 R 105,80
107,96

1412028 14/032019 MAESTRO 503987154 054240 3k RS R$.216 RE 10580

14122018 14/05/2019 MAESTRO 503987194 054240 55 R$ R$2.16
107.96

U/ %0

14122018 140022019 MAESTRO 503987184 (054240 s R$216 R 105,80
107,96

_ Divergincias

¢ 5 parcelas divergentes,
o R$ 529,00 de divergéncia de valor.

‘ = Conciliar selecionados ’

hora de conciliar.

A conciliacao é feita de forma automatica no sistema, conferindo os lancamentos da operadora com os lancamentos no
sistema. Caso aja alguma divergéncia é necessario realizar uma conciliacdo manual. Quando confirmar a conciliacdo, vocé estara
aceitando as informacdes da operadora de cartdes. Ex de divergéncia: valor da tarifa e valor liquido diferente diferentes na

9. Ao realizar a conciliagcdo, o sistema abrird uma caixa

de anotagcdes, com a seguinte mensagem: “Informagdes |

adicionais’, vocé podera preencher com com as informacoes
desejadas e clicar em <Confirmar Conciliagao>.

E importante sinalizar que as informacées adicionais
aqui ndo sao obrigatorias.
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10. Ao terminar a conciliacio feita anteriormente, a

seguinte mensagem serdapresentada: “Registros conciliados”.
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Muito Bem! Agora vocé ja sabe como realizar uma conciliagao de cartées Neogrid. Boas vendas!
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