Requisitos:

-Estar em Loja;

I A M -Acessar <Movimentacdo

N soFTwWARE DE GESTAOD Guia Pratico de sipguie> @ <UEnda]
Troca de Produtos>

-A partir da versao
15.2.2000
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Como realizar troca de produtos do mesmo grupo de lojas?

Objetlvo: Saiba como proceder para realizar a troca de produtos de um mesmo grupo de lojas. Para isso € muito simples,
basta ter em maos a nota fiscal de venda dos produtos que estdo sendo devolvidos.

: @
1. Em Loja, clique em <Movimentacao de h SR i : i
Estoque> e logo apds <Venda/Troca de Produtos>.

: : > ) AN
Para realizar a troca de produtos é necessario que o W "

cliente que esta solicitando a troca, possua cadastro no h soFTwARE DE GESTAOD
sistema. Caso o cliente ainda ndo seja cadastrado, efetue
o cadastro do mesmo antes de realizar a troca.

Em caso de duvidas de como cadastrar um cliente,

acesse o guia N°: 8 “Como cadastrar um cliente?” www.cigam.com.br
) ; : ERP | CRM | RH | PDV | BRM | MOBILE | B

Faco mais® facil

e |l | @ |mbf

Caso o cliente em questdo esteja devolvendo um T T T
presente ou nao possua cadastro no sistema, acesse o
guia N°:359 “Como realizar a troca de presentes?”
apgestor -
2. Selecione um vendedor. )

Terminal oot |

Selecione o vendedor(a):

2 m A

Leticia S. Alme... Matilde C. Dias

Pégina 1 de2.

L paactar
@4 Cadastro de Clientes.

3. Apos selecionar um vendedor, vocé sera

. . . . . NCIGAM
direcionado para tela“Lista de Clientes”. Selecione o A Ceorom grome v . =
. . . . Lista da Cliant Listar Clrtes nsios o s oK
cliente que estd efetuando a troca. Para isso clique no = T
I'Cone de Seta < ‘ + > ¢~ CPFICHPJ (+ Home  Vendedor(a) Visualizar os primeiros
e~ ALER & ‘Undns) j ‘(ED registros) LI &‘

Para facilitar a sua busca o sistema dispde de uma
série de filtros para a busca do cliente desejado.
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Adicionar
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4, Cligue no botédo <Troca de Produtos>.

5. Na tela “Troca de produtos”, clique na opcéo

<Referenciar Cupom>.

6. O sistema apresentara a tela “Referenciar
Cupom®”. Nesta vocé devera preencher os dados da

nota dos produtos que estdo sendo devolvidos.

Para isso no campo “Modelo” defina se a nota que
sera referenciada é através de uma nota fiscal impressa
por uma ECF selecionado a op¢ao “Cupom Fiscal” ou
uma nota fiscal eletronica/SAT selecionando a opcéo
“NFCe/SAT". Ao escolher o modelo “Cupom Fiscal”,
vocé deverd preencher o campo “ECF” e “NUimero da
Nota“, estas informacdes sao facilmente encontradas

na nota dos produtos.

Ao escolher o modelo “NFCe/SAT”, vocé devera
preencher o campo “Numero da Nota” e “Chave de
Acesso”, estas informacdes sao facilmente encontradas

na nota dos produtos.
Apds preencher as informacoes, clique em
<Confirmar>.

Vendedor(al: Venda Funcionario

“ Tormiat [ o1

2

Cédigo de barras do produlc:
o Prodt:

Preco: R$

— Desconto: %

Preco Final: rs

Cliente: CPE: Vendedor(al:
Janaina 534402352197 Mona Lisa
de Vendas

Perifoda: v v
Clente | ®)
Cod. Baras:

@ Limpar | () Procurar |

Data N° Cupom NeECE Total

crigio | ValorRS | Qtd | %Desc| Total | Vendedor

Clier CPF: Vendedor(a):
Sanaina Saza2er  Monales
Hstoneo e vendss

0 upon ]

itens [l <tde: [l

Referenciar Cupaom

Pesquisa de Produto / Dados da Troca

ulo St Qtd_Un_ VirUnt

Total da Venda: rs

Pesquisa de Produto / Dados da Troca

Cédigo e Barras
Desciigio do Prodto:

Preco:
Desconto (%) |
Prego Final: RS 000

. \

Série: 1

VaiorRS 4| Total | Cupom Cst/Csosn  Vendedor

Crédito a Gerar:

| (ESC)Cancelar [ (F12)Finalizar Troca

Cédigo de Barras:

Periodo: K119 v Descricio do Produto:
Prego Rs 000
Desconto (%) og wwe: |
.
Referenciar Cupom
Modelo ECF _
ncedor

Cupom Fiscal \E' ‘

Mimero da Nota

Chave de Acesso

{G Gnnfirmar' 0 Cancelar

e oo

Crédito a Gerar:

(F12) Finalizar Troca

O
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Esta opcao serve para possibilitar a troca de
mercadorias de um mesmo grupo de lojas de maneira
rapida e pratica.




1. Apbs referenciar o cupom do produto que
sera devolvido. Va até o campo “Cédigo de Barras”,
bipe, digite ou tecle F2 para selecionar o item que sera
devolvido. Repita o processo caso exista mais produtos
da nota em questao para a devolucéo.

Apbs bipar o produto que esta sendo devolvido,
o sistema apresentara as informacoes de preco do
produto em questdo, confira e tecle tab para que
0 mesmo passe para parte inferior da tela, como
destacado na imagem ao lado.

Caso o cliente esteja devolvendo produtos
pertencentes a NFs distintas. Apos passar os produtos
do cupom referenciado, é necessario realizar uma
nova referenciacdao de cupom, para que o sistema
vincule os préoximos produtos bipados ao cupom fiscal
pertencente.

1.

clique em <Finalizar Troca>. Em seguida o sistema,
gerara um crédito no nome do cliente com o valor da
devolucao, o qual podera ser utilizado para troca por

& 000765

Apos inserir os produtos que serao devolvidos,|—\

outra mercadoria ou em outra oportunidade, conforme

politica da loja. Clique em <Sim> para gerar o crédito.

8. Por fim, o sistema confirmara a nota fiscal de
devolucao.

E importante que este procedimento seja
realizadopara a geracao da nota de devolucao de
vendado produto. Com isso, vocé nao pagara 2x imposto
sobre o produto, gerando assim “bitributacao” para loja.

Caso o parametro “Apresenta a DANFE da NF de
devolucéo de venda’, esteja habilitado o sistema
apresentara a DANFE, podendo assim imprimir a
mesma. Para mais informac¢oes de como habilitar esta
opcao acesse o guia N°: 649 “Como habilitar a geracao
da DANFE na troca de produtos vendidos? “

"

Cliente:
Janaina

Vendedor(al:

cpF:
534402352197 Mona Lisa

Historico de Vendas Pesquisa de Produto / Dados da Troca
N2 Cupon:
Perfoda: |=fa A2}

Cliente: A

Cédigo de Barras:
Descrigao do Produto

Dracn: ssnnnl

Céd Baras:

Cadigo de Barras:

VabrRS 0t Tosl
LENGOL COMELA 11,88} 1}

Cupom | Cst/Csosn|  Vendedor

1198 22222

3 ooures

11,99 1 11,98

LENCOL COM ELA

Descrigio | Valor RS td| %Desc  Total | Vendedor

Referéncia

Os campos pontilhados poderao ser editados, para
isso de um duplo clique e realize a alteracdo desejada.

cPr Vendedor(al:
Janaina 534.402.352007 Mona Lisa
Historico de Vendas Pesauisa de Produto  Dados da Troca
N? Cupom: Cédigo de Barras:
Periodo: (RS 2} Descrigio do Produte;
Gt o) Preco: RS000
Cod Baras: Desconto (%): 000 MEHE
23 Atengé: Deirer este velor deRS 15,96 como crédito par préima
B compra deste cliente?
Caso SIM, a clisnte usars este crédito numa préxime compra como
pagemento
Caso NAO, atroca ndo sera realizada.
OBS: A loje estd operando sem impressora fiscal, sendo essim a opgéo
de troco nio esta disponivel.
edito a Gera R$|27,98
2 2.
{F12) Finalizar Troca
7 7 Z
Vendedora): Mona Lisa
Terminal: 0001 N°NF: Série:
Ciiente: P Vendedorfal
VANIR SILVESTRE VIRGINHO. 04365417851 Mona Lisa
Histrico de Vendas Pesquisa de Produto / Dados da Troca
N® Cuporn: Cédigo de Barras:
Periods [R5 |+l Descriéo do Produto:
Chnt ) Preco Rs 000
Céd Baras: Desconto: RS 0,00 Lz
9 - Série: 1
@ Gestor du Lose i o
1 Cupom Cupom | Cst/ Csosn Vends
o osnozors I o Aengho: Mot Fracal NF 123 Confrmmade com Sucesse T
& onoots 1 am EC
= { '
VaorRs otg % Desc
€ 119 3 0000
| FRONAAAVUL| 399 2| 00000
+ 215 FRONAANFAN 499 1 00000
'

] |
Crédito a Gerar: R$ 15,98 il

(F12) Finalizar Troc:

Muito Bem! Agora vocé sabe como realizar troca de produtos de um mesmo grupo de lojas. Boas Vendas!
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