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Objetivo: Saiba como proceder para realizar e finalizar uma venda, quando a impressora fiscal estiver desabilitada ou em 
manutenção, no Sistema Cigam Lojas e Franquias. Sendo assim,  você poderá acessar o caixa normalmente, sem impedimentos.

Guia Prático

 

Requisitos:
Estar no aplicativo PDV 

Acessar:
<Movimentação de Estoque>;

<Manutenção NF / Troca>.

Versão:
6.9.2100Como passar vendas quando a impressora fiscal estiver 

em manutenção?

1. Clique  em <Movimento de Estoque> e em seguida 
<Manutenção NF / Troca>.

2. Feito isso, selecione um vendedor(a).

3.  Selecione  o  cliente.  Lembrando  que  você  pode  
cadastrar   um   novo   cliente   clicando   em   <Adicionar   
Cliente>.
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4. Digite  as  informações  do  seu  Talão  Manual  de  Notas 
Fiscais nos campos “N° NF”, “Modelo” e “Série”.

5. Para finalizar, passe a venda normalmente.

Muito Bem! Agora você sabe como realizar uma venda com a impressora fiscal em manutenção.
Boas Vendas!


