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-Estar em Retaguarda;

c I G A M -Acessar <Relatorios
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Relatorios>;

- Permissao: Franqueado/
Gerente;
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Como gerar o relatorio de produtos em conserto?

Objetlvo: Saiba como proceder para gerar o relatério de produtos em conserto. Neste relatério é possivel visualizar
os produtos que tiveram o seu conserto cadastrado no sistema, podendo assim visualizar as datas de cadastro, conclusao,
recebimento e entrega.

O Menus
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4. Feito isso, clique no icone de < + > da opc¢ao
1.3.1 “Referéncia e Defeito”.

O sistema apresentara os possiveis filtros que estao
em destaque ao lado para encontrar os produtos em
conserto.

-Por data de cadastro: verificara o periodo de cadastro
de conserto para a geracdo dos resultados.

-Por data de recebimento em fabrica: verificara a data
de recebimento em fabrica dos consertos para a geragéo dos
resultados.

-Por data de conclusao: verificara a data em que o
conserto foi concluido para a geragdo dos resultados.

-Por data de entrega ao cliente: verificara a data de
entrega ao cliente para a geragao dos resultados.

-Sem filtro de data: gerard o relatdrio sem filtro de data,
apresentando todos os resultados.

5. Feito isso, o sistema apresentara a aba“Geral’, da
opcao anteriormente escolhida, defina a data inicial e final.
Vocé podera personalizar ainda mais o seu relatério com as
opgoes.

-Conserto de Cliente: listara os consertos do tipo cliente.

-Consertos da Loja: listara somente os consertos do tipo
loja.

-Total por Referéncia: o relatério apresentard a quantidade
de consertos de cada produto que foram enviados para
conserto.

-Detalhado: apresentara o tipo de defeito dos produtos
listados

-Conserto Indevido: consertos nos quais a fabrica marca
como indevido, ndo reembolsando o valor.

6. Nas demais abas, vocé podera filtrar ainda
mais as informacgdes do relatério, escolhendo as lojas,
colegdes, clientes e fornecedores. Apds selecionar as
informacdes desejadas, clique em <Visualizar>.

Caso nenhum filtro seja selecionado
o relatorio sera gerado com todas as
informagoes disponiveis para o usudrio em
questdo.
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1. O relatério sera gerado com as informacdes dos produtos em conserto, respeitando os filtros
selecionados previamente. No arquivo sera possivel visualizar as datas do cadastro, da conclusao, do

recebimento e da entrega dos consertos da loja.
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RELATORIO DE PRODUTOS EM CONSERTO
Filtro pordata de Cadastro Perodo de Q0042011 a 0504/ 2047

Loja: DEMO GESTOR S.A TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
Fomecsdor: Amazonas Prod Pleale Ltda

Agatha B. Souza
Godige Referéncia Descrigio do P roduto Tam. DtCadastro Dt Gonserte Dt Gonclusie Dt Entrega
8 0179540018 Sapato 24 10/05/2016
Fomeczdor: Gestor Sa Tecnologia da Informacao
Agatha A. Goncalves
Godige Referéncia Descrigic do Produte Tam. DitCadastro  DiGonssrte Dt Goncluaie Dt Entrega
FP 091002 T 011082017 OHOH201T

13 100009883 W estido Rendado

Total de Produtos por Loja: 2

Total de Produtos Listados: 2

Clique no icone de < & > para salvar o relatério em seu computador.

Clique no icone de < =5 > para a impressdo do relatorio.

Muito Bem! Agora vocé sabe como gerar o relatério de produtos em conserto. Boas Vendas!
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