Requisitos:
Estar em Loja.

Guia Pratico Acessar.

<Cadastro Geral>;
< Cadastro de Inventario>.
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Como excluir crédito gerado para o cliente? Versdo:

19.2.1100

Ob]etIVOZ Saiba como proceder para excluir crédito gerado para o cliente no Sistema Cigam Gestor Lojas e Franquias. Nesse
modulo sera possivel consultar todos os créditos do cliente em questao, logo o cancelamento o valor serd retirado do caixa.
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1. Em Retaguarda, clique em <Cadastro Geral>, logo
apods <Cadastro de clientes>. M
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2. Na tela“Pesquisa de Clientes” utilize os filtros na parte

superior para procurar um cliente em questdo, em seguida — ) | 3F
selecione o cliente que deseja excluir crédito clicando no ‘j ‘ e . s ﬂr;” B ® Sl
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537134366 6431750005 PassoFunds  davila@eigamgestar.com £ (]

Pesquisa de Clientes

5332601350 Pelotas
5339126143 Dowrados efensia@cigamgestor.con ]

Encontradols}: 14 registro(s).
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3. Feito isso, clique em <Consultar Crédito>. .
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4. Na tela “Consultar Crédito” utilize os filtros para

A o
procurar o crédito que deseja excluir, clique no icone de lixeira R

para excluir o crédito do cliente.

[ [ ] [angELTA DA SILVA [Todos B2} 5] [+
D Procurar @ Linpar

r Q14 Compras  Valor _ Val Utizado NF Utizado Lo Utizado Dat Utizado OrcamentoDat. Cancelado
@ls 1 520 000 85663 [
s 1 19960 000 85887 7
@) valugo NF 9 1 1490 om0 7
N
WNCIGAM
48 poy

5. NDigite o valor que serd cancelado, clique na caixa de y =

selacdo se 0o mesmo serd retirado do caixa. LBt S
Clique em <Confirmar> para finalizar o procedimento.
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N5 Cancelamento de Crédito

Valor para Cancelar
5,20

v Retirar este valor do caixa)

J Confirmar @ cancelar
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5. NDigite o valor que serd cancelado, clique na caixa de A -

selacdo se 0o mesmo serd retirado do caixa. I
Clique em <Confirmar> para finalizar o procedimento.
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N3 Cancelamenta de Crédito

Valor para Cancelar
I 5,20
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Muito Bem! Agora vocé sabe como excluir um crédito gerado para o cliente. Boas vendas!
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