Requisitos:
-Estar em PDV;

2\ :
'.. c I GA M Guia Prético <Movimentacdo Fin;ﬁ(c::?:aa:;

SOFTWARE DE GESTAO <Estatisticas de Vendas>.

- A partir da versao:
17.02.1200

mo corrigir vendas pelas estatisticas de venda?

Obj etivo: saibacomo corrigir vendas pelas estatisticas de venda. Este guia o ajudara a corrigir vendas através do moédulo de
estatisticas de venda, definindo uma nova forma de pagamento ou alterando a vendedora.

1 . Em PDV, clique em <Movimentacao Financeira>, |—~ 3

e em seguida <Estatisticas de Venda>.
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2. Informe seu usudrio e senha, para ter acesso.

]
Movimerto
do Gaixa

Estatistica
© Identificagio do Usurio e de Venda

Para acessar as “Estatisticas de Vendas’, é @ hosso s il
necessario que o usuario possua permissao de acesso. sttt e Ve o

Para mais informagdes sobre como definir as ' §:A
permissdes dos usuarios, acesse o guia N°: 11 “Como . o

alterar os direitos do usuario?
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3. Definao periodo, e clique em <Procurar>. or L

Data Inicial Data Final

Estatisticas de Venda ) Procurar

Nome Vendedor(a)

““"pata Inicial Data Final

12/02/208 "I 12/02/208 "I @ Procurar




4, Clique no icone de edicao <_.—..-?>, para visualizar
os detalhes das vendas de devolugdes realizadas pelo
vendedor e que impactaram nas estatisticas.

S6 poderao ser feitos ajustes em movimentagdes
realizadas no mesmo dia, ou naquelas realizadas
enquanto o caixa do dia em que foi realizado o
procedimento estiver aberto.

5. Clique no icone de edicdo <_;_.;'-_">, para alterar |—~
alguma venda ou devolugao.

Valores negativos representam trocas/devolucdes
realizadas pelo vendedor.

Volt:

= Data Inicial Data Final
Estatisticas de Venda D Procurar
Home Vendedorta) Vends tens Francero \hoes  BoktolMédo  Pregoliédo Mens por Venda NP Canc
® 10183 il 240 %75 345 7
1 2199 1 2% 2% 100
Total E:] 103838 12 8653 26,63 325

Datairicial  Datafinal

01122017 | 121022018

Consulta vendas vendaedor(a)

6. Vocé tera gue informar novamente seu usudrio e -
senha, para ter acesso.

Lon Clente Nota Fscal ECFCoa. de baras Descrigho Qta. Valor Orgnal Vair Reaizado
2 oo 999 2001 000225 B 1a987 14997
7 oo 9 2001 000225 B 14987 14997
7 oo 13216 2001 000225 ' w09 w05
2 oo 12218 2001 00101 B s49s s485
7 oo 12468 2001 001515 B 1087 10787
7 o 486 2001 001833 1 1288 12588
7 oo s8¢ 2001 002157 ' 0s0 050
® o 486 2001 002158 " as0 050
R 14 2001 000225 f wos s
7 oo 14 2001 002188 2 180 180
7 oo 8¢ 2001 002159 B 450 450
7 o 8¢ 2001 002360 B sa0s s4ss
2 oo s00s60 2001 000225 ' w09 w08
7 o aseis 2001 000765 " 1520 1590
7 cor 1212 2001 000225 1 58 8
M 717 12022018 Consumidor 13 2001 000897 5 45 5495

nciGAM

Consulta vendas vendedor(a)

Vendedo(a) Datairicial  Datsfinal

Helera 011212017 | 120212018
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7 . Em “Corrigir Venda’; vocé podera alterar a forma | _ O
H Corrigir Venda
de pagamento, assim como, o vendedor que fez a venda. | &0
aizoahases oo wn Gemotoesrls0f |l o,
Vendedora Doagao: RS 0,00 | Alteracdes
(Selecione) =] ok rocau'?:;u;;ns 24::;::
.. . . 2 oEn% Ars 1 " s e ST R o
E importante enfatizar que a correcao de formas CE TG e g S o m—cen T
de pagamentos s6 pode acontecer entre cartdes St o P el Yl
de bandeiras diferentes, respeitando que formas
POS s6 podem ser subtistuidas por formas POS. A - J

mesma coisa acontece para os tipos de pagamentos
sinalizados como TEF. N&o é possivel corrigir uma
venda feita no carné para uma opcao de cartao de
crédito, por exemplo.

aUCC

Welor Enireds: R$ 000 ValorPrazo: RS 24335 FotaR$ 000

Fa- Mer Fisos




8. Sera necessério selecionar a venda em questao

:

Corrigir Venda

- =

para que a mesma seja corrigida, para isso clique no

$o

P — 5 %
H H = 20/02/2018 15:15:03 2001 J ¥
icone de carregamento das informacdes <4§>. |
Valor (Selecione) <] ok Total Liquido: RS 249,95
[ k| ] Troco: RS 0.
Forma Pto Parcela IV Cheque _ VencimentaVIrParc Codarra Descriclo_ Preco RS Reaizado  Vendedora
B a7 Z Heiena,
& W o o eop
Aﬂh w02zs Ceen s sy
000225 CAPA. 4399 4393
000225 copn 4933 4939 4 Helens
ValorEntradz: RS 000 VdorPrazo: RS 243%5  FalaR$ 000
AN
NCIGAM
48N ppy

Fa- Mer Fisos

9. Entao as informacodes serao carregadas, nos seus |
respectivos campos, possibilitando que seja feita a

Corrigir Venda

y =

Forma de Pagamento

alteracao deseja.
m

Walor MfYezes

[oam [ 2w ok

, Forma de Pagamento

[ §°

DatadoCuipon  NOECE  Cupom PRl o e 1L U0 RS 240,98
DREIDEETS £ 2020 crédito Devolugdo: RS 000 Salvar
Vendedora Doaggo: RS 0,00 | Alteracies
(Selecione] =] ok Total Liquido: RS 249,95
Troco: RS 0,00
Cod.Barra Descriglo  PrecoRS Reaizado  Vendedora
S woozs 4953 4 Helena
$ omzs cepa 4995 4339 4 Helna
$ o5 CAPA 4999 4339 4 Helena
$ oozs cepa 499 4339 4 Helena
$ owzzs CepA 4395 4339 4 Helena

Valor Erlrads: R$ 000

ValorPazo:R§ 000 FalaR$ 2935

ncicAmM

F3- Menu Fisoal ¥ Pov
p . ~ . . O voltar
10. Apbds realizar as alteragoes desejadas, clique em |+ A — 1
. Corrigir Vend e
<OK>, para que as mudancas sejam salvas. T s s | §9
Wara rop e Cizon | ECE Cioon e Gradino Concodidor Rs 0,00
Forma de Pagamento Crédito Devolugio: RS 0,00 Salvar
MASTE" (e Doacao: RS 0,00 | Alteracies
, Forma de Pagamento (elcione] =] o] Total Liquido: RS 249,95
,7 Troco: RS 0,00
L |MASTERCARD 4% ~|
et [ ¥ieEE T x5 g
[ 2w [ 4 ok - 2 ommpe
S ooz copn 4933 4939 4 Helens
L

Melor Erirads: A$ 000

Fa- Mer Fisos

11 .Osistemaentao, apresentard avenda ja corrigida. |

Corrigir Venda

VelorPrazo: RS 000 FataR$ 24935

y =

Clente
Maria
F

sgamento

,_'

Total Bruto: RS

1§90

249,95
DetadoClpom  NOECF CupomPscalN® (g L %
crédito Concedido: RS 0,00
ENHEIDEED £ Crédito Devolugao: RS 000  Saler
Vendedora Doagio: RS 0,00 | Altracdies
(Seecione] < o] Total Liquido: RS 249,95
Troco: RS 0,00

4 MASTERCARD 4<A Praza 1/4

PrecoRs Reaizado. Vendedora

1953 4399 4 Helens

Parcela " Cheque  Vencimento  VirParc

2/03/2018 6248

Cod.arra Descricio
S o2 CAPA

O procedimento para alteraggo do campo
vendedora de um ou mais itens é semelhante ao
feito até este passo, tendo apenas que indicar a

Forma Pgto

939 4399 4 Heleno

Parcela N°Chegue Wencimento VirParc 4333 4993 § Helens

vendedora desejada, para respectivo produto.

_ 4 MASTERCARD 4% APrazo 144 22/03/2M8 6248 D KD g WEED
4939 4939 4 Helens
MASTERCARD 4= A Prazo 274 21/04/2M8 6249
MASTERCARD 4+ A Prazo 344 21/05/218 . B2.49
MASTERCARD 4% A Prazo  4/4 20/06/2018 6243
ValorEntiada RS 000 Vi PoRS 24855 FakaRS 000

Fa- Mer Fisos

aUCC




12. Feitoisso, clique em “Salvar Alteracdes”. - y i

Corrigir Venda ————
Ciente e —— Total Bruto: ns 249,95 $C)
Maria Crédito Concedido: 0,00

2"/‘"/2‘"‘ Frat T Crédito Devoluggo: ns 000/  Salar
Doagdo: RS 0,00| Alteracges
" <] ok Total Liquido: RS 249,95
Troco: RS 0,00
|
Forma Pato Parcels " Cheque Vencimento Vir Parc C5d. Barra Descricio PrecoRS Resizado Vendedora
4 MASTERCARD &<A Prazo 174 272018 6248 S o005 copa 4933 4339 4 Helens
MASTERCARD 44 Prazo 2/4 202018 6249 S o025 capa 4939 4339 4 Helna
MASTERCARD 4¢A Prazo 3/4 2052018 6249 S ooz copn 43939 4933 4 Hel
MASTERCARD 4xA Prazo 4/4 20082018 6249 S ooz copa 4939 4939 4 Hel

S ooz Ly 4333 4935 4 Helens

Vocé também pode corrigir as vendas pelo
modulo. Para isso, clique em <Movimenta¢do @ =
Financeira> e em seguida <Estatisticas de Vendas>.

Melor Erirads: R$ 000 VelorPrazo: RS 24335 FataR$ 000

X necicam G

Muito Bem! Agora vocé sabe como proceder para corrir vendas a partir das estatisticas de venda.
Boas vendas!
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