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Como corrigir uma venda?

Guia Pratico

Requisitos:
Estar em Loja.

Acessar:
<Movimentagao Financeira>;
<Corrir Venda>;

Versao:
17.2.1700

Objetlvo: Saiba como proceder para corrigir uma venda no sistema Cigam Lojas e Franquias. Com essa funcionalidade, vocé
podera realizar a correcao da venda, definindo uma nova forma de pagamento ou selecionando a vendora correta.

1. Em Loja, clique em <Movimentacao Financeira> e
em seguida <Corrigir Venda>.

Para acessar esse modulo é preciso ter permissao,
insira um usuario e uma senha validos e clique em
<Acessar>.

2. Natela de pesquisa, vocé terd os respectivos campos
para efetuar a pesquisa.

Vendedor (a): selecione o vendedor ou vendora que
realizou a venda.

Data Inicial e Final: periodo de pesquisa para correcdo
(estes campos ndo poderao ser editados).

ECF: digite o numero ECF para pesquisar as vendas
realizadas.

Nota Fiscal: digite o nimero da nota fiscal de venda do
produto, para visualizar a venda que devera ser corrigida.

Se vocé ndo sabe o nimero do seu ECF (da
sua impressora fiscal) verifique em <Outras
Opc¢oes>,depois clique em <Configurar Sistema> e
em seguida, no botdo <Cadastro de Terminal>. Ao
clicar aparecera uma tabela informando o identificador
da loja, o terminal e o nimero do ECF.

Definido os parametros de pesquisa, )

<Procurar>.

cligue em

)

o

@ Fechar

$o
Movimento
do Caixa

Estatistica
de Venda

Fechaments
do Dia

Cadastro
Geral

Corrigir Vendas

Wovimentacao

Movimentacéo i ferso D)
Fiseal Financeira 5

Relatorios

B Procurar

ey [ ommors] ommmzor]
Wendedor(a) Data inicial Data final ECF Mota Fiscal
Helena |E| 09/07/2018 || 09/07/2018
Total Realzado 00|
r\C‘.IG M ¢
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O voltar

) Procurar

Vendedora)
Helens

Neta Fiscal

= ng/m/zme\ | 000712018

Clente NotaFiscal ECF  (Céd.debarras

@ Progurar

Total Realizado: 000/
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3. Clique no icone de edicdo para corrigir a venda
realizada anteriormente.

Corrigir Vendas ) Procurar
E possivel na tela visualizar informacdes como por
r Loia Data Cliente Nota Fiscal ECF  Cod. de barras. Descrigio Qtd. Valor Original Valor Realizado
exemplo; 5 o7 wsomavs o 20202 2201 00227 AT NCROFBRAESTAIPRD 1 s e
El 07 09/0772018 Cor 20202 2001 002388 CORTINA VEDA LUZ 1 PARTE VE 1 39,99 39,99|
T H & 07T 090712018 Cor 800 2001 000225 CAPA DE SOFA AVULSA B 4999 49,99,
-Identificador da loja; I A ——
-Data da Venda;
-Nome do cliente;
,
-NUumero da nota fiscal;
A H Loja Data Cliente Nota Fiscal ECF Cod. de barras Descrigio Qtd. Valor Original Valor Realizado
-Cédigo de barras do produto; B Lo 3 2
7_/ 07 09/07/2018 Consumidor 20202 2001 002277 MANTA MICROFIBRA ESTAMPAD 1 49,99 49,99
—Descrlgao do produto; —7 07 (08072018 Consumidor 20202 2001 002388 CORTINA VEDA LUZ 1 PARTE VE 1 39,99 39,99
. _/ 07 09/07/2018 Consumidor 2800 2001 000225 CAPA DE SOFA AVULSA A1 49,99 49,99
-Quantidade; & )
| = 07 09/07/2018 Consumidor 200 2001 001803 LENCOL COM ELASTICO ALGOD: 2 43,98 43,98
-Valor Original;

-Valor Realizado.

4. Para editar a venda em questéo, clique no icone
de edigdo <—>.

5. Aoentrarnatelade “CorrigirVenda”, defina aforma
de pagamento correta, assim como o seu respectivo valor.

Cligue em <Ok> apds definir as informacgdes citadas
acima.

Caso deseje corrigir a vendora, selecione o vendedor
corretor e clique em <Ok>.

S6 é possivel alterar vendas ou devolugdes no
mesmo dia em que foram efetuadass ou enquanto o

caixa do dia da operacdo que deseja corrigir estiver
aberto.

Corrigir Vendas

Total Realizado:
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183,05

0 Procurar
Vendedorls Dataincial  Datsfnd  ECF Nt Fscal
Helers [=] | ssn0712018 | vanv7i2018
[E— Clente NotaFscal ECFCoa de bames Descrcao Q@ Vaor Orgnal Vair Realzaco
2| o oswme co 20202 2001 002277 MANTA MICROFBRA ESTAIPAD 1 w8g 9
Z| o7 oon7018 Cor 20202 2001 002388 CORTINA VEDA LUZ 1 PARTE VE 1 39,99 29,99
F| o7 oon7018 Cor 800 2001 000225 CAPA DE SOFA AVULSA 1 49,99 43,95
7| o oswree co 800 2001 00103 LENCOL COM ELASTICO ALGOD. 2 as a8
—
Total Realizade: 18395
[N
ANCIGAM
(L D= ateitie vl
y_ =
Corrigir Venda
e v o ot sy S
Consumidor Dot CopomTE Crédito Concedido: RS 0,00
z 2628 Credito Devolugao: RS o Salvar
= Doacao: RS 0,00 | Altracies
(selecione) ] o Total Liquido: RS 93,97
S Troco: 003
ok
Forma rto Parceia IV Cheaue  Venomento Virparc Coa. Bama Dsscrgio | PrecoRs Resizado  Vendedors
FIPERCARD 3 AP 33 GG 38 S oomezs COPADESOFAAVU | 4393 4339 4 Helens
3 HFERCARD 3¢ APwzs 173 oB/e/20t8 31,34 S ovtens LENCOLCOMELAS 2198 2193 4 Helens
HIERCARD 3 APrao 213 ons0ne 3138 $ oven LENCOLCOMELAS 2198 2193 4 Helens

Famma de Pagamenta

|[S elecione)

Walor

I

Valor Entiadar RS 000

Valor Prazo: RS

j vendedora
[Selecione) -
00 Fala RS 000
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6. Na parte central, vocé vera a forma de pagamento AN -

original da venda e, ao lado, os itens adquiridos. Corrgir Venda &

Gente . . TotalBruto: RS 93,97
S DatadoCipom  WOECF  CupomFiscal® (o . TOT! BAUEO: 2

Poderd também ver a data de vencimento, o valor oo men w0 GERCEee RS G

Vendedora Doacdo: RS 0,00  Alteracdes
da parcela, caso tenha sido feito em carné ou cartdo de = fsaecer | e T 222
-_ e
crédito, o codigo de barras do produto, a descri¢do. o (T T e s e e
1 visaz¢ APazo 12 oamerznte 4700 $ oo CAPADESOFAAVU 4939 4399 4 Helena ‘
prego e a vendora. ——— . b — oA AT
? WISA 2 APrazo 172 08/08/2018 47.00 S o025 CaPa DE SOFA sl 4999 49,99 ? Helena
WISh 24 A Prazo 242 07:/09/2018 47.00 S 001803 LEMCOL COM ELAS™ 2199 2199 ? Helena
S ooeo3 LEMCOL COM EL&S™ 2199 21.99 ﬁr Helena
WG

y =
Corrigir Venda

1. Na parte inferior, vocé visualizara o valor da == ot e csmman o g o0t 2z | 90

[ TOHADERER 20 Crédito Devolucao: RS 0,00  Salvar

entrada, o valor prazo e o valor que falta a ser pago. e R |
. ~ . Troco: 0,03
Defina as informacdes, e cligue em <Salvar ol *
Alteracao>. e e §22?252 TS 2 2?:22% e

“alor Entrada: B$ 0,00 “alor Prazo: B 94,00 Falka: B 0,00

Velor Entrads: R$ 0,00 Vialor Prazo: RS 9400 Fata:R$ 000
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8. Por fim, clique em <Salvar Alteracoes>.

Corrigir Venda

N\ Cliente o Total Bruto: ns
I - DatadoCipon  NOECF  CupomicalNe o o TOTAI Bruto:
Forma de Pagamento jpolez/oaisluras i igoee ) o crédito newolu;ao ns
Vendedora Gao: RS
Valor (ekecione] ~] o[ Total Liquido: RS
Troco: RS
K] e
Forma Pato. Farcela N Cheque Venciment VIr Parc Cod. Barra Descricio PrecoRs Realzado Vendedora
4 visaz APrazo 142 08/08/2018  47.00 S o2z CAPA DE SOFA AV 4393 4393 4 Helena
WISA 24 A Prazo 242 07/09/2018 47,00 S ooieoz LENCOL COM ELAS 21.93 2199 4 Helena
S ooeoz LENCOL COM ELAS 21.93 2199 4 Helena
Valor Entrada: R$ 0,00 Valor Prazo: R$ 34,00 Faka R$ 0,00

N POV Versio 17.2.4789.

Muito Bem! Agora vocé ja sabe como corrigir uma venda. Boas vendas!
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