Requisitos:

-Estar em Loja;
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Como cadastrar cliente?

ObjetiVO: Saiba como proceder para cadastrar clientes no CIGAM Lojas e Franquias. Através do cadastro vocé tera acesso as

preferéncias e informacgdes dos clientes da sua loja. Poderd, também, consignar produtos ao cliente, cadastrar consertos, pagamentos,
ligacdes, limites de crédito, etc.

1. Emloja, clique em <Cadastro Geral> e em seguida |—~ S
<Cadastro de Clientes>. ~—

Cadastro
Produto

-
Cadastro
de Clientes

Cadastro Movimentacao  Relatorias Portal do Meny Movimentacao Outras AN s e Y ) 1
Geral de Estogue Diversos Gestor Fiscal Financeira Opctes @ Desigar
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3. Digite o CPF/CNPJ do cliente e em seguida clique |- Uﬂ_ o8
em <Pr°curar> Cadastro de Clientes
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- E possivel cadastrar clientes estrangeiros, para isso o
selecione a opcao “Estrangeiro”, e digite o nimero do o 55 =
passaporte ou um outro documento de identificacdo ' l
. Pais. Estado Cidade
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-Também é possivel cadastrar um funcionério como

cliente, ao fazer a busca sinalizando“Sim”para funcionario . | 3

0s campos serdo preenchidos automaticamente.
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4, Apbds validar o documento do cliente, os demais
campos da tela estardo disponiveis para edicdo. Preencha
o nome do cliente e logo abaixo na aba “Dados” preencha
os demais campos.

E importante salientar que os campos com “¥ ao

lado” sdo obrigatorios para a realiza¢ao do cadastro,
ou seja, sem estes vocé ndo conseguira incluir o cliente
no sistema.

O campo de selecao“Aut.” é utilizado para sinalizar
se o cliente autoriza ou nao ligacées para o nimero
cadastrado.

5. Na aba “Dados Adicionais”, vocé podera
definir informagdes mais detalhadas do cliente.

Como o RG, estado civil, profissao, inscricdo estadual e
enquadramento tributério. Estas ultimas, “Inscricao Estadual”
e “Enquadramento Tributdrio” deveréo ser preenchidas
somente se o cliente for contribuinte de ICMS.

Contribuinte de ICMS é qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que realiza com frequéncia ou em quantidade
que caracterize atividade comercial, operacdo venda,
transporte, transferéncia, etc

Fonte: http://portal.sefaz.ma.gov.br/portalsefaz/
pdf?codigo=1968

6. Ainda na aba “Dados Adicionais”. O sistema
permite a insercao de informacao do Cénjugue como,
nome, telefone, nascimento, CPF e RG. E possivel
registrar o nome do Pai e Mae do cliente.
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1. Na parte inferior da Aba "Dados do Cliente”
defina as informacoes.
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-VIP: significa que este cliente é especial para loja. O S - D gt
critério para a classificacao dos clientes VIP € da propria e e

loja. proms =] 5

-Apresentar Relatério: possibilita inclusao ou — =

EXC|USéO dO cIiente nos reIatc')rios de cliente. VIP A?resentﬂrReIalono Limite Crédito Inflwo Vendedor{a)
L - - - . sm x| fsm 2 zmn fiéo v |

-Limite Crédito: o limite de crédito servira para va—— —~—
delimitar o valor de compra do cliente e podera ser [ —
alterado a qualquer momento. Se este campo néo uie
estiver preenchido o cliente nao tera limite de crédito

VIP Apresentar Relatorio  Limite Crédito Inativo Vendedor(a)
para suas compras a carné. o ] o AT e e |

-Inativo: se sinalizado como “sim” o cliente ndo A /|
aparecerd na listagem de clientes. NCIGAM

-Matricula: o nimero de matricula pode ser utilizado e
para identificacdo de usudrios que também séo clientes
da loja. O preenchimento deste campo fica a critério da
loja, podendo realizar a identificacdo de seus clientes/ Caso o parametro de integracao com o ERP da loja
usudrios pelo nimero de crachd ou como desejar. estiver habilitado o campo “Matricula” se encontrara

desabilitado, pois este serd preenchido automaticamente
pelo webservice do ERP. Possibilitando que os clientes
utilizem seus limites/bonus para compras na loja.

8. Na aba “Dependentes” vocé poderd adicionar |- oun LT, o
dependentes ao cadastro em questao. Para isso Catastro do Clintes — ov
preencha os dados do dependente, apds preencher i __2ll Droeer ot
clique em <Salvar>. s e saoes | el

et

Género Data de Nascimento Grau Parentesco

[Masculino v] Jotos [¥] [2007 =] [Finoe) E

Localzar Imagem Capturar "M) ‘TE‘E'O"E ‘;“;ﬂ“mm —
Apos adicionar um ou mais dependentes, estes e vy ] e
passardo para parte inferior da tela. Vocé podera
realizar alteragdo em um dos campos previamente
preenchidos clicando no icone de edicio <|7>.
Podera também excluir um dependente, clicando no
icone de lixeira < @ >.
AgieA

9. Na aba “Melhor Contato”, ” vocé podera definir sy b
a forma na qual o cliente prefere ser contatado, se é por Ladestrodo Clientes v
telefone, e-mail e quais dias e horarios ele prefere ser - ‘ o Gt

o ~ . [vera Mendonga siva
contatado. Este recurso auxilia nas acdes de marketing el e et el o o
ou para contatos especificos. Para isso marque a caixa e ——
de selecdo dos horarios e preferéncias do cliente. o)
355555 ggg Marketing promodional
18008 200 Segunda-Feira
Terca-Feira
QuartaFeira
Quinta-Feira
Sexta-Feira
09:00 as 12:00
12:00 as 14:00
14:00 as 16:00
16:00 as 18:00
18:00 &s 20:00 Mad




1 0 Na aba “Observacoes” vocé poderd adicionar
informacdes extras ao cadastro, tais como: caracteristicas
do estilo do cliente, perfil de atendimento, preferéncias e
qualquer outra informacdo que contribua para a venda e
atendimento ao cliente.

11. Naaba “Perfil” voce podera informar o perfil de
compra do cliente se é Feminino, Masculino ou Unisex.
Informar o manequim do cliente, para as linhas de produtos
cadastradas no sistema.

12. Na aba “Categoria” vocé poderd adicionar o cliente
a categorias existentes. Neste caso nao ha categoria de
cliente cadastrada no sistema. O cadastro de categoria é
realizado em retaguarda.

Para mais informacdes sobre o cadastro de
categoria, acesse o guia N°: 278 “Como cadastrar
uma categoria de cliente?”.
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1 3 Este procedimento pode ser feito de duas maneiras,
através do botdo <Localizar imagem> ou <Capturar>.

O botao <Localizar Imagem> abre uma janela para
que seja localizado o arquivo de imagem que esté salvo no
computador. Para melhor nitidez a foto devera estar com
tamanho 316 x 280. Depois de selecionar a foto desejada,
basta clicar em <Abrir> e aimagem aparecera no cadastro
do cliente.

O botao <Capturar> tira uma foto do cliente, caso exista
uma webcam conectada ao computador.

h

14. Apds preencher as informacdes desejadas, clique
em <Confirmar Cadastro>.

h
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Muito Bem! Agora vocé sabe como cadastrar um cliente no CIGAM Lojas e Franquias.
Boas vendas!
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